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Profilo professionale
La mia figura di mediatore familiare ha il compito di
“restaurare” la comunicazione tra le parti interessate –
ovvero, nella stragrande maggioranza dei casi, i due coniugi
– favorendo quel dialogo interrotto da tensioni e/o conflitti.
Le mie mansioni possono, dunque, essere riassunte in tre
aspetti principali:
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Intermedio superiore

Ascolto → osservare ed ascoltare, in maniera imparziale e
senza pregiudizi di sorta, le parti coinvolte. Questa fase
iniziale gioca un'importanza davvero cruciale, in quanto sta
alla base del successivo processo di mediazione. Spetta,
infatti, al professionista il compito di dare spazio alle alle
richieste di entrambi i coniugi, promuovendo una
comunicazione quanto più diretta, libera ed efficace.

•

Mediazione → Una volta analizzate le esigenze il secondo
passaggio è quello di mediare tra posizioni differenti e,
spesso, in contrasto reciproco. In caso di conflitto,
separazione o divorzio, infatti, accade frequentemente che
il coinvolgimento emotivo renda difficile, o addirittura
impossibile, qualsiasi dialogo. È qui che entra in gioco la
figura del mediatore familiare che, con la sua esperienza
e le sue competenze, è in grado di valorizzare e porre in
contatto le diverse necessità, mantenendo un
atteggiamento distaccato e neutrale e, soprattutto,
evitando qualsiasi forma di prevaricazione.

•

Risoluzione → L'obiettivo finale del percorso di
mediazione familiare è giungere ad un accordo che
rispetti entrambe le posizioni, dunque personalizzato e
adatto alle circostanze. Il professionista opera, quindi,
nell'interesse dei due coniugi e di tutti i membri della
famiglia (in particolare dei figli), senza imporre una
soluzione “preconfezionata”, bensì valutando, di volta in
volta, la strategia più efficace da adottare.
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